POLITIQUE D’ANE ICRATICON
DE LA QUALITE ET DE LA
SECURITE DES SOINS
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Au Centre Hospitalier d'Auxerre, des super heros se
battent pour améliorer la qualité et |la sécurité des soins et
lutter contre le risque! Ils ont allié leurs forces afin d'établir
une Politigue Qualité performante, dans le but de reussir a
coup sdr leur combat. Leurs objectifs prioritaires sont
compilés dans le Programme d'Amélioration de la Qualité
et Securité des Soins (PAQSS).

Chaqgue axe a son plan d'action et ensemble ils forment
'ameélioration continue de la Qualité.

Serez-vous I'un de ces héros ?
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> AXE 1: STRUCTURER LA DEMARCHE QUALITE
DE L'ECHELLE LOCALE AU TERRITORIAL.
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OBJECTIF 1
PROMOUVOIR UNE CULTURE
QUALITE FONDEE SUR UNE
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DBJECTIF 2
PILOTER LA DEMARCHE
QUALITE AU SEIN DU GHT
S
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OBJECTIF 3
PROMOUVOIR LES PARTENARIATS
ENTRE ACTEURS QUALITE AU
NIVEAU DEPARTEMENTAL ET
REGIONAL

OBJECTIF 4
RENFORGER NOS

PARTENARIATS SUR LE
TERRITOIRE i




1.Sensibiliser les agents au signalement et
au traitement des EIAS.
OBJECTIF 1 2.Instaurer des analyses approfondies des

causes dans chaque service de soins.
FAVORISER LE SIGNALEMENT 3.Améliorer le retour aux FEI grace a la mise
ET L’ANALYSE DES en place de Fiche Partage et lors des CAEI

EVENEMENTS INDESIRABLES élargies.

4.Réviser et communiquer la charte
d'encouragement aux signalements des
évenements indésirables.

1.Assurer la tenue de la Commission des EPF

a échéance réguliere. OBJECTIF 2

2.Former une équipe de professionnels a la ,

: cor}duitle d'audits edt d'é\ialga’tionsi1 1058 ENCOURAGER L'ANALYSE
.Inclure les agents dans la démarche “IQSS”.

4.Encourager les évaluations intégrant DES PRATIQUES
I'expérience du patient et de l'usager. PROFESSIONNELLES >

5.Promouvoir la démarche EPP aupres des
médecins dans le cadre de la formation
médicale continue.

6.Pérenniser la réalisation des visites de
risques dans les services.

/.Développer les méthodes et outils HAS

T.Nommer un bindme medecin/soignant
Qualité pour chaque service, avec une fiche
de poste associeée.

, OBJECTIF 3 2.Encourager le partage d'expérience via des

AMELIORER LE LIEN ENTRE vidéo a thgrfr}es, créée par les équipes de
soins et a diffuser en instances.

LES INSTANGES ET LES 3.Améliorer la prise de connaissances des

PROFESSIONNELS. ~— comptes rendus d'instances par les agents.

1.Dé\?elopper ddgs oultils Ide cgmrlnunication OBJECTIF 4

performant dédiés a la culture Qualité.

2.Promouvoir le contenu du PAQSS aupres des RENDRE ACGESSIBLE AUX
professionnels. PROFESSIONNELS LA

3.Accroitre le nombre de sensibilisations afin ﬂUI-\UTE PAR LA

de mobiliser les professionnels sur les

enjeux de qualité, de sécurité des soins et de ' VULGARISATION
gestion des risques.




AXE 3 : ASSURER LE PILOTAGE DE LA GESTION
DES RISQUES

OBJECTIF 1
OPTIMISER LES PROCESSUS
D'ALERTES SANITAIRES
ASCENDANT / DESCENDANT

OBJECTIF 2
MAITRISER LES SITUATIONS
EXCEPTIONNELLES

~ OBJECTIF3
DETENIR UN ETAT DES LIEUX
PRECIS DES RISQUES

INHERENTS AU CHA ~




AXE 4 : FAVORISER L'IMPLICATION DE L'USAGER
TOUT AU LONG DE SA PRISE EN CHARGE

OBJECTIF 1
GARANTIR LE BON
FONCTIONNEMENT DE LA CDU
ET SON IMPLICATION DANS
LES PROJETS

~ OBIECTIF 2
DEVELOPPER DES OUTILS
VISANT A RECUEILLIR
L'EXPERIENCE PATIENT £~

OBJECTIF 3
GARANTIR LES DROITS ET
LIBERTES DES USAGERS
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SYNTHESE DE LA POLITIQUE -°%
QUALITE
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4’_&%’& AXE 1 - STRUCTURER LA DEMARGHE QUALITE DE L'ECHELLE

LOGALE AU TERRITORIAL
< Gouvernance Culture qualité Démarche Culture qualité
consolidée Régionale - qualité GHT Territoriale

Départementale
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AXE 2 - AMELIORER LA CULTURE QUALITE DES PROFESSIONNELS /”;3

DE SANTE p
S el o rms s
(EPP)

Vulgarisation
de la qualité

r
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AXE 3 - ASSURER LE PILOTAGE DE LA GESTION DES RISQUES

Vigilances [+] Cartographie
k / sanitaires = PGTHSSE des risques

AXE & - FAVORISER L'IMPLICATION DE L'USAGER
TOUT AU LONG DE SA PRISE EN CHARGE

Implication des Expérience Droit usagers
Usagers patient




